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	Утверждаю:

Мэр Шелеховского муниципального района

___________А.Ю. Лобанов

«____»_______ 2012 г.


Протокол

заседания Административного совета

Место проведения:                                                          Дата проведения:

Администрация Шелеховского 

муниципального района                                                 17.04.2012 года

Председатель заседания – Мэр  

Шелеховского муниципального района                         А.Ю. Лобанов 

Секретарь                                                                           Л.Н. Котенок 
Присутствующие на заседании:

Члены Административного совета:                                   

	Данилов Сергей Борисович
	Глава Шаманского сельского поселения

	Ерина Любовь Михайловна
	Глава Подкаменского сельского поселения 



	Жуков Валерий Николаевич
	Глава Большелугского городского поселения 



	Кошкин Владислав Валентинович 
	Глава Олхинского сельского поселения

	Карпов Константин Сергеевич 
	председатель Шелеховской районной общественной организации ветеранов войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов

	Десятов Виталий Алексеевич 
	Глава города Шелехова 

	Московских Валентина Алексеевна 
	Глава Баклашинского сельского поселения 

	Семичева Татьяна Валентиновна 
	Начальник правового обеспечения областного государственного казенного учреждения «Многофункциональный центр по оказанию государственных и муниципальных услуг»

	Сафронов Николай Петрович 
	начальник территориального управления Роспотребнадзора в г. Шелехове, Шелеховском и Слюдянском районах

	Тумашева Наталья Петровна
	начальник управления Пенсионного фонда РФ по Шелеховскому району Иркутской области

	Фаркова Оксана Сергеевна
	директор территориального управления Фонда обязательного медицинского страхования по Шелеховскому и Слюдянскому районам 

	Макаров Александр Сергеевич 
	Старший дознаватель Шелеховского района по пожарному надзору 


Повестка заседания:

Информация о деятельности областного государственного учреждения «Многофункциональный центр по оказанию государственных и муниципальных услуг» за 2011 год - Семичева Татьяна Валентиновна
14:00-14:15
Лобанов А.Ю.: Уважаемые члены Административного совета, есть возражения по повестке?

Возражений нет.

1. СЛУШАЛИ: Семичеву Т.В. о деятельности областного государственного учреждения «Многофункциональный центр по оказанию государственных и муниципальных услуг» за 2011 год.
2. ВЫСТУПИЛИ:
Лобанов  А.Ю. – создав МФЦ, мы тем самым,  освободили население от хождений по различным инстанциям. Произошло ли сокращение сроков рассмотрения обращений.  
Семичева Т.В. – мы являемся государственным органом, аппарат Губернатора жестко контролирует сроки предоставления услуг.
Лобанов А.Ю. – у нас контроль за сроками исполнения осуществляет прокуратура. 

Семичева Т.В. – к примеру, срок предоставления услуги по выдаче архивной справки по заявлению граждан составляет 30 дней, мы же  сократили исполение данной услуги до 10 дней.

Лобанов А.Ю. – по электронной почте вы предоставляете услуги?

Семичева Т.В. –пока нет такой возможности.

Лобанов А.Ю. – Татьяна Валентиновна, вы ведете статистику обращений граждан по поселениям.

Семичева Т.В. – нет, не ведем. К нам обращаются  и из Иркутского района. За прошлый год к нам обратилось 20 235 человек. Пользуясь, случаем, хочу обратиться к Главам поселений - у нас с 2009 года организованы выезды в поселения Шелеховского района, но в большинстве никто из граждан не обращается . Получается, машина ездит впустую. Прошу глав организовать работу по информированности граждан.
Лобанов А.Ю.- я думаю, что наиболее актуальны поездки в Подкаменную, в Шаманку, Моты.

Семичева Т.В. – но и там к нам никто не обращается, несмотря на то, что они сами приезжают к нам в город.

Лобанов А.Ю. – если сравнить работу МФЦ г. Ангарска и нашего МФЦ, есть в  чем отличие.
Семичева Т.В. – мы у них не были, но знаю, что там работают  еще и представители государственных органов.
Лобанов А.Ю. – где еще имеются МФЦ.

Семичева Т.В. – планируется такие центры организовывать во всех городах.

Лобанов А.Ю. – какие еще вы предоставляете услуги?

Семичева Т.В. – осуществляем консультирование по налоговому законодательству, стараемся проконсультировать граждан по любым интересующим их вопросам. В настоящее время у нас работает бесплатная телефонная линия 88001000447, каждый гражданин может воспользоваться данной услугой. 
Лобанов А.Ю. – у кого еще есть вопросы?
Кошкин В.В. – конечно, я понимаю, что ваша работа нужная, но хотелось бы, чтобы не главы поселений освещали информацию о предоставляемых вами услугах, а вы сами. Мало информации. Люди не знают, чем вы можете им помочь – нет обратной  связи. Нет никакой информации о работе МФЦ для населения.

Семичева Т.В. – информацию о работе центра мы даем через  средства массовой информации, специалист, выезжая по поселениям, с собой берет стопку информационных материалов, буклетов.

Лобанов А.Ю. – я не соглашусь с вами, ваша информация доводится до специалистов администраций, народ же хочет общения. Общаться надо больше с населением. 

Кошкин В.В. – вот, к примеру, перед тем, как приехать в поселение вы созваниваетесь с главами, мы в свою очередь размещаем объявление.  Приезжаете, ваш специалист посидит за компьютером, никто не пришел, ну и ладно. Общения нет. Как бы всю работу выполнили, главы разместили объявления, ваш специалист приехал, но результата нет. Предоставьте нам  интересующую население информацию, мы озвучим ее на сходе. 
Лобанов А.Ю. – для чего создаются данные центры: а) сокращение сроков предоставления услуг; б)  повышение качества предоставляемых услуг в) повышение количества обращений  граждан.

Предлагаю вести статистический учет  обращений граждан. Информацию о предоставляемых услугах центра доводить в широком объеме  на Совете общественных объединений до различных слоев населения, в том числе и для инвалидов. 
Семичева Т.В. – у нас организованы выезды на дом.

Лобанов А.Ю. – считаю, что нельзя лишать инвалидов и ветеранов возможности непосредственно общаться и  решать свои вопросы напрямую в центре. 

Жуков В.Н. – предлагаю широко освещать работу центра, проводить опросы населения.
Семичева Т.В. – наше управление ежегодно проводит опросы общественного мнения, по результатам опроса 90% граждан дали положительную оценку нашей деятельности.

Лобанов А.Ю. – это не плохо, но хочу вам предложить в дальнейшем в своей деятельности учитывать мнение глав поселений в части предоставления населению большего объема информации и необходимости организации обратной связи. 

Секретарь 

Административного совета                                           

Л.Н. Котенок 
