С 17 августа 2011г. на официальном сайте Партии «Единая Россия» (http://er.ru/reception/central-reception/) открыт раздел "Общественная приемная Председателя Партии В.В.Путина", с помощью которого любой желающий может направить письмо-обращение в общественную приемную своего региона или в центральную приемную.

С запуском раздела «Личный кабинет» авторизированные пользователи получат доступ к личному кабинету, в котором будет отображаться перечень обращений граждан с разными статусами: «открытое», «закрытое» и «все», а также смогут увидеть хронологию обращений, их статус, порядковый номер, тему, дату последнего обновления и прочитать ответ из общественной приемной.

Таким образом, работа Общественной приемной становится открытой и доступной для миллионов граждан.
