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Иркутская область

ШЕЛЕХОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ ШЕЛЕХОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ОТДЕЛ КУЛЬТУРЫ

Справка

по итогам  плановой проверки 

выполнения административного регламента 

по предоставлению муниципальной услуги

«Организация досуга населения на базе муниципального 

автономного учреждения культуры Шелеховского района 

«Центр творчества и досуга «Родники»»
В целях осуществления контроля за полнотой и качеством муниципальной услуги «Организация досуга населения на базе муниципального автономного учреждения культуры Шелеховского района «Центр творчества и досуга «Родники», руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Шелеховского муниципального района от 14.02.2012 № 262-па «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация досуга населения на базе муниципального автономного учреждения культуры Шелеховского района «Центр творчества и досуга «Родники», на основании распоряжения Администрации Шелеховского муниципального района от 21.01.2013 № 2-ра «Об утверждении Плана проведения проверок полноты и качества   предоставления муниципальных услуг (выполнения муниципальных функций) Шелеховского района на 2013 год», в соответствии с приказом отдела культуры от 08.02.2013 № 01-08/10 «Об утверждении графика проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальных услуг» начальником отдела культуры Администрации Шелеховского муниципального района Пошерстник Н.М., консультантом отдела культуры Захватаевой Н.Б.  26 февраля 2013 года проведена плановая проверка выполнения  Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги  «Организация досуга населения на базе муниципального автономного учреждения культуры Шелеховского района «Центр творчества и досуга «Родники» (далее – Административный регламент) в МАУК Шелеховского района  «ЦТиД «Родники».
МАУК Шелеховского района  «ЦТиД «Родники» (далее - Учреждение) создано в соответствии с постановлением Администрации Шелеховского муниципального района «О создании муниципальных учреждений культуры» от 04.02.2010 № 68-па, с целью создания условий для обеспечения поселений, входящих в состав Шелеховского района, услугами по организации досуга и услугами организаций культуры, а так же организации культурно-досуговой, методической деятельности, развитию народного художественного  творчества. 
По итогам проверки установлено следующее.
В соответствии с пунктом 6 раздела 1 в соответствии с журналами учета посещаемости творческих коллективов на базе учреждения осуществляют деятельность следующие коллективы любительского художественного творчества:
	№
	Название

коллектива
	Ф.И.О.

руководителя
	Расписание 

занятий
	Количество участников (чел.)

	1.
	Хор ветеранов войны и труда
	Хазимуллина Оксана Анатольевна
	понедельник, среда

с 15-00 до 18-00
	20

	2.
	Вокальный ансамбль «Ивушки»
	Хазимуллина  Оксана Анатольевна
	вторник, 

четверг

с 18-00 до 21-00
	11

	3.
	Народный театр эстрады «Овация»
	Морозова Светлана Анатольевна 
	понедельник,

среда

с 18-00 до 20-00

четверг

с 16-00 до 18-00
	5


(В день проверки 26 февраля репетиция вокального ансамбля «Ивушки» началась в соответствии с расписанием 18-00 часов. На репетиции присутствовало 11 человек).
В соответствии с пунктами  13-20   раздела  2 установлено:

1) график работы учреждения: 
понедельник – четверг с 9-00 часов до 18-00 часов, перерыв с 13-00 часов до 13 часов 48 минут; пятница с 9-00 часов до 17-00 часов, перерыв с 13-00 часов до 13 часов 48 минут; выходные: суббота, воскресенье. 

2) Информация о режиме работы учреждения, месте расположения учреждения, порядке предоставления муниципальной услуги, контактная информация  размещены на официальном сайте Администрации Шелеховского муниципального района.

3) На информационном стенде в вестибюле учреждения  в доступном для посетителей месте размещены: административный регламент об оказании муниципальной услуги, информация о режиме работы учреждения, расписание занятий творческих коллективов,  книга регистрации жалоб посетителей.
4) Проверены должностные инструкции работников учреждения. Должностные инструкции на всех работников учреждения в соответствии со штатным расписанием на 2013 год (11 чел.) утверждены директором учреждения, работники учреждения ознакомлены с должностными инструкциями под роспись. На должностных инструкциях руководителя театра эстрады «Овация», руководителя хора ветеранов войны и труда, организатора КДД отсутствует дата ознакомления работников учреждения с должностными  инструкциями. 
Представлены  Планы работы коллективов на 2013 год. 

Представлено Положение о коллективе любительского самодеятельного творчества.
Проведена беседа с сотрудником учреждения, в ходе которой установлено, что сотрудник учреждения хорошо владеет знаниями о порядке предоставления муниципальной услуги. 
По пункту 4 раздела 2 Административного регламента «Основные показатели доступности и качества муниципальной услуги» установлено следующее.

В учреждении заведена книга регистрации жалоб на качество предоставляемой муниципальной услуги. 
В учреждение письменных жалоб на некачественное предоставление услуги не поступало. 
Укомплектованность штата учреждения составляет 90% (норма по регламенту 75%). 
Обеспеченность музыкальными инструментами, специальным оборудованием составляет 75 % (норма по регламенту 75%).
По пункту 2 раздела 3 Административного регламента «прием необходимых документов либо обоснованный отказ в приеме документов» установлено,  следующее:

 в журнале регистрации заявлений в 2012 году зарегистрировано 5 заявлений о приеме в  театр эстрады «Овация» (в связи со сменой руководителя коллектива  состав коллектива сменился). 

По пункту 3 раздела 3 Административного регламента «включение заявителя в состав  коллектива любительского художественного творчества по избранному профилю» установлено следующее:

Руководителями коллективов ведутся  журналы учета посещаемости коллективов. Списочный состав участников соответствует представленной выше таблице, посещаемость занятий  составляют 93,1 % от общего количества участников.
В результате проверки выполнения Административного регламента выявлены следующие замечания:
1. На должностных инструкциях руководителя театра эстрады «Овация», руководителя хора ветеранов войны и труда, организатора КДД отсутствует дата ознакомления работников учреждения с должностными  инструкциями. 

2. Представленное Положение о коллективе любительского самодеятельного творчества не отражает специфики деятельности каждого из коллективов. 
Рекомендации:
Разработать Положение о каждом из действующих на базе учреждения  коллективов  любительского самодеятельного творчества.

Общий вывод: В целом предоставление муниципальной услуги  учреждением осуществляется в соответствии с требованиями Административного регламента.

28.02.2013                        

Начальник отдела культуры         Н.М. Пошерстник         _______________
Консультант отдела  культуры      Н.Б. Захватаева        __________________ 
И.о. директора МАУК «Родники»     Н.Н. Броль           ________________
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