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Справка

по итогам  плановой проверки 

выполнения административного регламента 

по предоставлению муниципальной услуги

«Публичное представление музейных экспонатов»
В целях осуществления контроля за полнотой и качеством муниципальной услуги «Публичное представление музейных экспонатов», руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Шелеховского муниципального района от 06.02.2012 № 211-па «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Публичное представление музейных экспонатов», на основании распоряжения Администрации Шелеховского муниципального района от 21.01.2013 № 2-ра «Об утверждении Плана проведения проверок полноты и качества   предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций) Шелеховского района на 2013 год», в соответствии с приказом отдела культуры «Об утверждении графика проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальных услуг» от 08.02.2013 № 01-08/10,  начальником отдела культуры Администрации Шелеховского муниципального района Пошерстник Н.М., консультантом отдела культуры Захватаевой Н.Б. 26 февраля 2013 года проведена плановая проверка выполнения  Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги  «Публичное представление музейных экспонатов» (далее – Административный регламент) в МКУК Шелеховского района  «Городской музей Г.И. Шелехова».  

Муниципальное казенное учреждение культуры Шелеховского района «Городской музей Г.И. Шелехова» (далее - Учреждение) создано в соответствии с постановлением Администрации Шелеховского муниципального района «О создании муниципальных учреждений культуры» от 4 июня 2003 года № 849,  для оказания муниципальных услуг, выполнения работ или выполнения муниципальных функций в целях реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий научно – исследовательской, культурно – массовой, просветительской, издательской деятельности в сфере истории, культуры и искусства.
По итогам проверки установлено следующее.

В соответствии с  пунктом 2 раздела 2 «Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу»:

1) режим работы учреждения: 


понедельник – пятница с 9.00 до 13.00 часов, с 14.00 до 18.00 часов; выходные дни - суббота и воскресенье; последний четверг месяца – санитарный день.
2) Информация о режиме работы учреждения, месте расположения учреждения, порядке предоставления муниципальной услуги, контактная информация  размещены на официальном сайте Администрации Шелеховского муниципального района.

3) Консультации по телефону по вопросам предоставления муниципальной услуги обеспечивают директор и сотрудники учреждения. 

4) На информационном стенде в вестибюле учреждения  в доступном для посетителей месте размещены: устав учреждения, административный регламент, объявления о мероприятиях, правила пользования учреждением, книга регистрации жалоб посетителей, книга отзывов и предложений.

5) Проверены должностные инструкции работников учреждения. Должностные инструкции на всех работников учреждения в соответствии со штатным расписанием на 2013 год (17 чел.) утверждены директором учреждения, работники учреждения ознакомлены с должностными инструкциями под роспись. Отсутствуют дата утверждения должностных инструкций директором учреждения и дата ознакомления работников учреждения с должностными инструкциями.  

6) В целом представленные документы регламентируют в полной мере организацию музейного обслуживания населения, включая организацию работы работников учреждения.

7) Проведена беседа с сотрудником учреждения, в ходе которой установлено, что сотрудник учреждения хорошо владеет знаниями о порядке предоставления муниципальной услуги. 

В соответствии с пунктом 3 раздела 2 «Требования к помещениям и местам, в которых предоставляется муниципальная услуга» установлено следующее. 

Учреждение размещено в здании, доступном для населения.

Здание учреждения оборудовано вывеской для доведения до сведения заинтересованных лиц информации о наименовании учреждения, режиме работы. 
Помещения учреждения оборудованы:

1) в экспозиционных залах:

а) витринами (выставочными шкафами);

б) осветительным оборудованием;

2) в служебных помещениях:

а) сейфами для хранения особо ценных экспонатов;

б) компьютерной и копировально-множительной техникой;

в) стеллажами;

3) средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью (1 точка).

Учреждение оснащено автоматической пожарной сигнализацией, системой громкого оповещения, первичными средствами пожаротушения (огнетушители).

По пункту 4 раздела 2 Административного регламента «Основные показатели доступности и качества муниципальной услуги» установлено следующее.

В учреждении заведена книга регистрации жалоб на качество предоставляемой муниципальной услуги, ведется книга отзывов и предложений. 

В учреждение письменных жалоб на некачественное предоставление услуги не поступало. 

Укомплектованность штата учреждения составляет 80 % (норма по регламенту 75%) 
Доля автоматизированных рабочих мест  учреждении составляет 75% (норма по регламенту 75%).
По пункту 2 раздела 3 Административного регламента «устное обращение заявителя в музей» установлено, что сотрудник музея знакомит заявителя с правилами пользования музеем, информацией о стоимости входного билета, о существующих льготах, после чего осуществляет продажу (выдачу) входного билета заявителю.

В случае предоставления муниципальной услуги на безвозмездной основе заявителям необходимо предъявить следующие документы:

1) лицам, не достигшим 18 лет, – документ, удостоверяющий личность (паспорт, свидетельство о рождении);

2) студентам высших учебных заведений – студенческий билет.

По пункту 3 раздела 3 Административного регламента «предоставление заявителю доступа к просмотру музейных экспонатов» установлено, что сотрудники учреждения при обслуживании получателя муниципальной услуги:

1) проверяют наличие линии контроля на входном билете;

2) информируют о представленных в музее  выставках, экспозициях;

3) проводят экскурсию с учетом потребности заявителя либо с согласия заявителя предоставляет ему возможность самостоятельного осмотра выставок и экспозиций музея.

В результате проверки выполнения Административного регламента выявлено следующее:

1. На должностных инструкциях отсутствуют дата утверждения должностных инструкций директором учреждения и дата ознакомления работников учреждения с должностными инструкциями.  

Общий вывод: В целом предоставление муниципальной услуги  учреждением осуществляется в соответствии с требованиями Административного регламента.
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