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Отчет по обращениям граждан 

на сайт Администрации Шелеховского района
     За 1 квартал 2012 года отделом по  контролю и делопроизводству Администрации района зарегистрировано входящей корреспонденции – 1902 (за 1 квартал 2011 -2086),  из них: 502  (за 1 квартал 2011-509) заявлений и обращений граждан, в том числе поступившие из  .  

Из 502 обращений:

189 обращений – вопросы выделения земельных участков под индивидуальное жилищное строительство, под огородничество, оформление прав собственности на землю, аренда земельных участков;

83 обращений – вопросы по определению местоположения земельных участков, выдача градостроительных планов земельных участков, выдача разрешений на строительство и т.п.;

80 обращений — обращения граждан, поступившие в Интернет-приемную Администрации района, срок рассмотрения данных обращений от 2 до 5 дней, ответы поступают на электронные адреса обратившихся граждан;

5 обращений – по выделению путевок в дошкольные образовательные учреждения;

14 обращений – по выдаче копий муниципальных правовых актов индивидуального характера;

3 обращения по предоставлению жилых помещений детям-сиротам;

50 обращений – разное;
      32 – жалобы.
Основные вопросы, отраженные в жалобах:

·  выделение жилья – 4;

· здравоохранение – 3;

· землепользование- 4;

· коммунальное хозяйство, электроснабжение, водоснабжение, ремонт дорог, транспортное обслуживание - 7;

· другие – 14.

Все обращения, регистрируются в системе электронного  документооборота «Дело», из них 40 обращений,  требующие более детального и тщательного рассмотрения поставлены на контроль.
         На сайт Администрации района (электронная почта) также поступают обращения граждан, которые регистрируются в установленном порядке. В Интернет-приемную поступило 80 обращений, тематика обращений различна, наиболее часто встречающиеся вопросы:

· об участии в программе «Молодым семьям – доступное жилье»;

· об оформлении в собственность и выделении земельных участков; 
· об уборке снега с улиц и крыш;

· о ремонте дорог;

· о медицинском обслуживании;
· другие.

На поступившие обращения на сайте Администрации района размещается ответ, подготовленный соответствующими структурными подразделениями Администрации района, ответственность за работу с сайтом возложена на отдел по контролю и делопроизводству, отдел информационных технологий,  отдел по работе с общественностью и СМИ.
Начальником отдела ведется работа по ведению личных карточек граждан, на личном приеме Мэра Шелеховского муниципального района, поручения данные Мэром передаются ответственным исполнителям, отслеживается ход их исполнения, в необходимых случаях информация доводится до сведения обратившихся граждан либо устно, либо письменно:

За отчетный период на прием  Мэра обратились 46 человек по 53 вопросам:

Основная доля поставленных вопросов – это выделение земельных участков под индивидуальное жилищное строительство, жилья. На приеме подробно разъясняется порядок предоставления земельных участков в соответствие с действующим законодательством. 

Также в 1 квартале граждане обращались по следующим вопросам:

· о возможности регистрации по месту жительства в садоводстве;

· об оказании материальной помощи;

· о бездействии органов местного самоуправления в отношении водовода, трансформатора, расположенного в с. Баклаши;

· о распоряжении материнским капиталом;

·  о лекарственном обеспечении, медицинском обслуживании;

· и другие.

Разъяснения по поставленным вопросам дают Мэр Шелеховского муниципального района А.Ю. Лобанов, начальник управления по распоряжению муниципальным имуществом Т.Г. Спасенникова, начальник отдела правового управления Г.А. Рудых.

Письменные обращения граждан, поступающие на личном приеме граждан, регистрируются отделом в установленном порядке, соответственно даются письменные ответы гражданам.

Начальник отдела 

по  контролю и делопроизводству                                               Л.Н. Котенок 
