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Отчет по обращениям граждан 

на сайт Администрации Шелеховского района
     За 1 квартал 2013 года отделом по  контролю и делопроизводству Администрации района зарегистрировано входящей корреспонденции – 2291 (за 1 квартал 2012 - 1902),  из них: 628  (за 1 квартал 2012-502) заявлений и обращений граждан, в том числе поступившие из органов государственной власти, других органов 16.  

Из 628 обращений:

320 обращений – вопросы выделения земельных участков под индивидуальное жилищное строительство, под огородничество, оформление прав собственности на землю, аренда земельных участков;

193 обращений – вопросы по определению местоположения земельных участков, выдача градостроительных планов земельных участков, выдача разрешений на строительство и т.п.;

33 обращений — обращения граждан, поступившие в Интернет-приемную Администрации района, срок рассмотрения данных обращений от 2 до 5 дней, ответы поступают на электронные адреса обратившихся граждан;

1 обращение – по выделению путевок в дошкольные образовательные учреждения;

5 обращений – по выдаче копий муниципальных правовых актов индивидуального характера;

3 обращения по предоставлению жилых помещений детям-сиротам;

41 обращений – разное;
      6 – жалоб.
Основные вопросы, отраженные в жалобах:

·  Жилищные вопросы - 3;

· другие – 3.

По результатам рассмотрения жалоб: всем гражданам даны письменные ответы. Одна жалоба обоснованная.  

Все обращения регистрируются в системе электронного  документооборота «Дело»  и отделом ставятся на контроль.
В Интернет-приемную поступило 33 обращения, тематика обращений различна, наиболее часто встречающиеся вопросы:

· об оформлении в собственность и выделении земельных участков - 9; 
· ремонт дорог, вопросы ЖКХ - 6;

· о медицинском обслуживании -1;
· предоставление мест в дошкольные образовательные учреждения – 4;
· разное -13.

На поступившие обращения на сайте Администрации района размещается ответ, подготовленный соответствующими структурными подразделениями Администрации района.  
За отчетный период на прием  Мэра обратились 26 человек по 28 вопросам.
По всем вопросам  гражданам даны разъяснения. По одному обращению дан письменный ответ, 1- обращение поставлено на контроль, срок исполнения - июнь 2013 года.

Основная доля поставленных вопросов – это выделение земельных участков под индивидуальное жилищное строительство, жилья, оказания материальной помощи. На приеме подробно разъясняется порядок предоставления земельных участков в соответствие с действующим законодательством. 

Письменные обращения граждан, поступающие на личном приеме граждан, регистрируются отделом в установленном порядке, соответственно даются письменные ответы гражданам.

Результат рассмотрения обращений граждан за 1 квартал 2013:
- даны разъяснения –121;

- удовлетворены- 288;

- отказано -8;

- перенаправлено в соответствующий орган, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов – 7;

- в работе – 194  срок рассмотрения, которых не истек.
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