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За 3 квартал 2012 года отделом зарегистрировано:

· За отчетный квартал  поступило и зарегистрировано 539 заявлений и обращений граждан (504 –за отчетный период прошлого года).
Из 539обращений:

213 обращений – вопросы выделения земельных участков под индивидуальное жилищное строительство, под огородничество, оформление прав собственности на землю, аренда земельных участков;

174 обращений – вопросы по определению местоположения земельных участков, выдача градостроительных планов земельных участков, выдача разрешений на строительство и т.п.;
42 обращений — обращения граждан, поступившие в Интернет-приемную Администрации района, срок рассмотрения данных обращений от 2 до 5 дней, ответы поступают на электронные адреса обратившихся граждан;

3 обращения – по выделению путевок в дошкольные образовательные учреждения;
6 обращений – по выдаче копий муниципальных правовых актов индивидуального характера;

6 обращение по предоставлению жилых помещений детям-сиротам;

20 обращений – разное.
Результат рассмотрения.

- даны разъяснения –130;

- удовлетворены- 218;

- отказано -6;

- перенаправлено - 29

- в работе – 156, срок рассмотрения, которых не истек.

28 – жалоб, из них переправлено из органов государственной власти, других органов 23: 

а) Управления Губернатора по региональной политике – 11, 

     б) Министерство имущественных отношений Иркутской области - 1. 

Основные вопросы, отраженные в жалобах:

а) обеспечение граждан жилыми помещениями;

в)  медицинское обслуживание;

г) о некорректном обращении директора МБОУ «СОШ-5»;

д) иное.
Результат рассмотрения:
- даны разъяснения –10;

- в работе – 7, срок рассмотрения, которых не истек;
- для рассмотрения и ответа направлены в поселения Шелеховского района - 11;
        На сайт Администрации района (электронная почта) также поступают обращения граждан, которые регистрируются в установленном порядке. В Интернет-приемную поступило 42 обращения, тематика обращений различна, наиболее часто встречающиеся вопросы:

а) об участии в программе «Молодым семьям – доступное жилье»;

б) о предоставлении земельного участка, очередности, подачи документов на получение земельного участка; 

в) об очередности  в ДОУ;

г) о медицинском обслуживании;
д) о проезде большегрузного транспорта;

е) о нарушениях общественного порядка;

ж) другие.

На поступившие обращения ответ, подготовленный соответствующими структурными подразделениями Администрации района, направляется на электронный адрес обратившегося гражданина. Ответственность за работу с обращениями граждан, поступившими на электронную почту возложена на отдел по контролю и делопроизводству, отдел информационных технологий,  отдел по работе с общественностью и СМИ.

Начальником отдела ведется работа по ведению личных карточек граждан, на личном приеме Мэра Шелеховского муниципального района, поручения данные Мэром района передаются ответственным исполнителям, отслеживается ход их исполнения, в необходимых случаях информация доводится до сведения обратившихся граждан либо устно, либо письменно. В 3 квартале принято участие в 6 приемах Мэра.

· За отчетный период на прием  Мэра обратилось 42 человек по 43 вопросам  (60 – за 3 квартал 2011 г.):

Основная доля поставленных вопросов – это выделение земельных участков под индивидуальное жилищное строительство, дачное строительство и огородничество, а также предоставление жилья. На приеме подробно разъясняется порядок предоставления земельных участков в соответствие с действующим законодательством.

Также в 3 квартале граждане обращались по следующим вопросам:

- оказания материальной помощи;

- предоставления места в ДОУ;

- медицинское обслуживание;

- заработной платы;

 - и другие.

Из 42 поставленных вопросов:

1. положительно решен вопрос –1;

2. даны разъяснения – 41.
За отчетный период на прием  заместителей  Мэра района  обратились 41 человек.  

Всем обратившимся гражданам даны разъяснения. 
Письменные обращения граждан, поступающие на личном приеме граждан, регистрируются отделом в установленном порядке, соответственно даются письменные ответы гражданам.

Начальник отдела 

по  контролю и делопроизводству                                           Н.В. Котенок
