Российская Федерация

Иркутская область

АДМИНИСТРАЦИЯ ШЕЛЕХОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

От 18 февраля 2014 года № 206-па
О ФОРМИРОВАНИИ НЕЗАВИСИМОЙ СИСТЕМЫ   ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА РАБОТЫ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ ШЕЛЕХОВСКОГО РАЙОНА, ОКАЗЫВАЮЩИХ СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ
 В целях обеспечения проведения оценки качества работы муниципальных организаций Шелеховского района, оказывающих социальные услуги, повышения качества их работы, в соответствии со ст. 9 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», ст.ст. 15, 17 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации  от 30.03.2013  № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги»,   Планом мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги на 2013-2015 годы, утвержденным распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 № 487-р, руководствуясь статьями 30, 31, 32, 34, 35 Устава Шелеховского района, Администрация Шелеховского муниципального района

П О С Т А Н О В Л Я Е Т:

1. Утвердить Положение об общественном совете по оценке качества работы муниципальных организаций Шелеховского района, оказывающих социальные услуги (Приложение  1).

2. Утвердить Перечень дополнительной необходимой и достоверной информации о деятельности муниципальных организаций Шелеховского района, оказывающих социальные услуги, с учетом отраслевой специфики работы, которая должна быть предоставлена гражданам - потребителям услуг (Приложение  2).   

3. Управлению образования, молодежной политики и спорта (Чернявская Т.Л.), отделу культуры (Пошерстник Н.М.) в срок до 01 марта  2014 года разработать и представить мне на утверждение план мероприятий по внедрению порядка формирования независимой системы оценки качества работы муниципальных организаций Шелеховского района, оказывающих социальные услуги, в рамках обеспечения информационной открытости данных организаций.     

4. Постановление подлежит размещению на официальном сайте Администрации Шелеховского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

   5. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя Мэра района по управлению социальной сферой Я.В. Соболь.

И.о. Мэра Шелеховского 

муниципального района



                              С.М. Пархамович

                                                                                                                  Приложение 1                                                                   к постановлению      Администрации    

 Шелеховского муниципального района

от  18.02.2014 года № 206-па
Положение
об общественном совете по оценке качества работы муниципальных организаций Шелеховского района, оказывающих социальные услуги 
1. Общественный совет по оценке качества работы муниципальных организаций Шелеховского района, оказывающих социальные услуги (далее - Совет), создается для оценки качества работы муниципальных организаций Шелеховского района, оказывающих социальные услуги населению в сферах образования, культуры, физической культуры и спорта (далее - организации).

2. Совет является коллегиальным совещательным органом при Администрации Шелеховского муниципального района и функционирует на общественных началах.

3. В своей деятельности Совет руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, иными правовыми актами  Российской Федерации,  законами и иными правовыми актами Иркутской области, Уставом Шелеховского района, настоящим Положением и иными муниципальными правовыми актами Шелеховского района.

4. Совет формируется из представителей органов местного самоуправления Шелеховского района и общественности на первом заседании Совета в количестве не менее 15 человек. При формировании состава Совета обеспечивается отсутствие конфликта интересов.

5. Состав Совета утверждается Администрацией Шелеховского муниципального района.  

6.    Совет вправе: 

1) формировать перечень организаций для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения;

2) определять критерии эффективности работы организаций, которые характеризуют:

открытость и доступность информации об организации;

комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

время ожидания в очереди при получении услуги;

доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации;

долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в организации;

3) устанавливать порядок оценки качества работы организации на основании определенных Советом критериев эффективности работы организаций, в том числе с учетом Правил формирования независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации  от 30.03.2013  № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги»;

4) организовывать работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы организаций, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами;

5) направлять в управление образования, молодежной политики и спорта, отдел культуры:

информацию о результатах оценки качества работы организаций;

предложения об улучшении качества работы, а также об организации доступа 

к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.

7.  Совет может создавать комиссии из числа членов Совета по направлениям деятельности Совета и рабочие группы для рассмотрения отдельных вопросов в соответствии со сферой деятельности: образование, культура, физическая культура и спорт.

8. Заседания Совета проводятся по мере необходимости, но не реже двух раз в год.

 9. Заседания комиссий и рабочих групп проводятся по мере необходимости.

 10. Повестка дня заседания Совета формируется председателем Совета с учетом предложений членов Совета.

 11. Заседание Совета правомочно, если на нем присутствуют более половины членов Совета.

 12. Заседания Совета ведет председатель Совета или заместитель председателя Совета по поручению председателя Совета.

 13. Решения на заседании Совета  принимаются большинством голосов присутствующих членов Совета. Каждый входящий в состав Совета, в том числе секретарь, при голосовании имеет один голос. При равенстве голосов голос председателя Совета (председательствующего на заседании) является решающим.

 14. Решения Совета   оформляются протоколом, который подписывается председателем Совета (председательствующим на заседании) и секретарем Совета. Решения Совета   носят рекомендательный характер.

15. В целях улучшения качества работы организаций:

1) управление образования, молодежной политики и спорта, отдел культуры:

направляют организациям предложения об улучшении качества их работы, подготовленные с учетом изучения результатов оценки качества работы организаций и рейтингов их деятельности, а также предложений Совета;

учитывают информацию о выполнении разработанных организациями планов мероприятий по улучшению качества работы организаций при оценке эффективности работы их руководителей;

2) организации:

разрабатывают на основе предложений, указанных в абзаце втором подпункта 1 настоящего пункта, план об улучшении качества работы организации и утверждают этот план по согласованию с управлением образования, молодежной политики и спорта, отделом культуры;

размещают планы мероприятий по улучшению качества работы организации на своих официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (при наличии сайтов) и обеспечивают их выполнение.

16. Организационно-техническое обеспечение деятельности Совета осуществляет управление образования, молодежной политики и спорта.

Заместитель Мэра района

по управлению социальной сферой                                                            Я.В. Соболь

